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Ferramentas da Qualidade 
 
 

A QUEM SE DESTINA: 
 Técnicos, Coordenadores, Supervisores e Gerentes das diversas áreas da 

empresa e profissionais da qualidade, 
 

BENEFÍCIOS DO CURSO: 
 Capacitar os participantes das diversas áreas da empresa no manejo das 

ferramentas da qualidade visando melhorias do processo e gestão da qualidade. 
  
PROGRAMA:  

 Visão Geral; 

 Conceito de variação; 

 Objetivos do uso de ferramentas; 

 Coleta de dados; 

 Ferramentas da Qualidade: 
o Brainstorming;  
o Diagrama de Causa e Efeitos;  
o Histograma;  
o Análise de Pareto;  
o Folha de Verificação;  
o Plano de Ação – 5W2H;  
o Fluxograma;  
o Histograma;  
o Cartas de Tendência; 
o Diagrama de Dispersão; 

 Exercício prático. 
  
METODOLOGIA: 

 Exposições dialogadas com uso de projetores e material didático atualizado. 
Aplicação de exercícios tendo em vista a interface entre teórico-prático. 
 

INSTRUTORES: 
 Profissionais altamente experientes e qualificados para a condução das atividades 

didáticas pedagógicas 
 
GARGA HORÁRIA: 

 8 Horas 
 

INVESTIMENTO:  

 R$ 340,00 
 

*  Podemos criar um treinamento adequado as suas necessidades e                 

realiza-lo “in company”. Consulte-nos ! 
 

Faça sua Inscrição! 

http://metrologiawg.hospedagemdesites.ws/wg/servicos/treinamentos/inscricao/

